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c ¢éo Nacional da
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Portaria estabelece medidas de prevencao,
controle e mitigacao dos riscos de transmissao da
COVID-19 nos ambientes de trabalho

Publicada Portaria Conjunta n® 20, da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia
e do Ministério da Saude, que estabelece as medidas necessarias a serem observadas pelas organizagoes,

visando a prevencao, controle e mitigagdo dos riscos de transmissao da COVID-19 nos ambientes de trabalho,

de forma a preservar a seguranca e a saude dos trabalhadores, os empregos e a atividade econémica (DOU
de 19/06/20, Edicdo 116, Secéo |, p. 14).

A portaria ja estd em vigor e produziré efeitos até o término da declaragdo de emergéncia em salde
publica, a excegdo da determinagdo do fornecimento de mascaras cirtrgicas ou de tecido para todos
os trabalhadores e exigéncia de seu uso em ambientes compartilhados ou naqueles em que haja
contato com outros trabalhadores ou publico, que entrard em vigor em 15 dias a contar da publica¢do
da portaria.

Confira os principais pontos.

Das regras gerais

N&o se aplica aos servicos de salde, para 0s quais devem ser observadas as orientacdes e
regulamentacdes especificas;

Podera ser revista a qualquer momento em razao dos avangos no conhecimento e controle da
pandemia;

N&o determina ou autoriza a abertura de estabelecimentos, apenas apresenta conjunto de disposi¢oes
a serem observadas por aqueles que se encontrarem em funcionamento;

N&o autoriza o descumprimento, pelas organizacdes: (i) das normas regulamentadoras de seguranca e
saude no trabalho; (i) das demais regulamentacBes sanitarias aplicaveis; (iii) de outras disposicdes que,
no ambito de suas competéncias, sejam incluidas em regulamentos sanitarios dos Estados, Distrito
Federal ou Municipios; e (iv) de medidas de saude, higiene e seguranca do trabalho oriundas de
convencdes e acordos coletivos de trabalho.
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Orientacdes setoriais complementares poderdo ser emitidas pela Secretaria de Trabalho da Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia ou pelo Ministérios da Salde no ambito de suas
competéncias.

Dos conceitos

Para fins de adocdo das medidas de prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo da COVID-19
em ambientes de trabalho foram adotadas nesta Portaria os seguintes conceitos:

e CASO CONFIRMADQ: trabalhador com (a) resultado de exame laboratorial, confirmando a COVID-19;
ou (b) com sindrome gripal ou Sindrome Respiratéria Aguda Grave - SRAG, para o qual ndo foi
possivel a investigacao laboratorial especifica, e com histérico de contato com caso confirmado
laboratorialmente para COVID-19 nos ultimos 7 dias antes do aparecimento dos sintomas no
trabalhador.

e CASO SUSPEITO: trabalhador que apresente quadro respiratério agudo com um ou mais dos
sinais/sintomas: febre, tosse, dor de garganta, coriza e falta de ar, sendo que outros sintomas também
podem estar presentes, tais como, dores musculares, cansaco ou fadiga, congestao nasal, perda do
olfato ou paladar e diarreia.

e CONTATANTE DE CASO CONFIRMADO: trabalhador assintomatico que teve contato com o caso
confirmado da COVID-19, entre 2 dias antes e 14 dias apds o inicio dos sinais ou sintomas ou da
confirmacao laboratorial em uma das seguintes situagoes:

a) Ter contato durante mais de 15 minutos a menos de 1m de distancia;
b) Permanecer a menos de Tm de distancia durante transporte;

@)

) Compartilhar o mesmo ambiente domiciliar; ou

o

) Ser profissional de saude ou outra pessoa que cuide diretamente de um caso da COVID-19,
ou trabalhador de laboratério que manipule amostras de um caso da COVID-19 sem a
protecao recomendada.

e CONTATANTE DE CASO SUSPEITO: trabalhador assintomatico que teve contato com caso suspeito da
COVID- 19, entre 2 dias antes e 14 dias apos o inicio dos sintomas do caso, em uma das situacoes:
a) Ter contato durante mais de 15 minutos a menos de Tm de distancia;
b) Permanecer a menos de Tm de distancia durante transporte;

@

) Compartilhar o mesmo ambiente domiciliar; ou

O

) Ser profissional de salde ou outra pessoa que cuide diretamente de um caso da COVID-19,
ou trabalhador de laboratério que manipule amostras de um caso da COVID-19 sem a
prote¢ao recomendada.

e CONDICOES CLINICAS DE RISCO para desenvolvimento de complicagdes da COVID-19: cardiopatias
graves ou descompensadas (insuficiéncia cardiaca, infartados, revascularizados, portadores de
arritmias, hipertensdo arterial sistémica descompensada); pneumopatias graves ou descompensadas
(dependentes de oxigénio, portadores de asma moderada/grave, Doenca Pulmonar Obstrutiva
Cronica - DPOC); imunodeprimidos; doentes renais cronicos de estagio avancado (graus 3, 4 e 5);
diabéticos, conforme juizo clinico, e gestantes de alto risco.
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Das medidas em ambiente de trabalho

As medidas para prevencéo, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdao da COVID-19 em ambientes de
trabalho estdo organizadas na Portaria da seguinte forma (i) Medidas gerais; (i) Conduta em relacdo aos casos
suspeitos e confirmados da COVID-19 e seus contatantes; (i) Higiene das maos e etiqueta respiratoéria; (iv)
Distanciamento social; (v) Higiene, ventilacéo, limpeza e desinfeccdo dos ambientes; (vi) Trabalhadores do grupo
de risco; (vii) Equipamentos de Protecéo Individual - EPI e outros equipamentos de protecao; (viii) Refeitorios;
(ix) Vestiarios; (x) Transporte de trabalhadores fornecido pela organizacao; (xi) Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT e Comisséo Interna de Prevencao e Acidentes -
CIPA; (xii) Medidas para retomada das atividades.

Medidas gerais - orientacoes e protocolos

A organizacdo deve estabelecer e divulgar orienta¢des ou protocolos com a indicacdo das medidas necessarias
para prevencao, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo da COVID-19 nos ambientes de trabalho.

As orientagdes ou protocolos devem estar disponiveis para os trabalhadores e suas representacdes,
guando solicitados.

As orienta¢Bes ou protocolos devem incluir:

* medidas de prevencdo nos ambientes de trabalho, nas areas comuns (refeitorios, banheiros, vestiarios,
areas de descanso, e no transporte de trabalhadores, quando fornecidos pela organizacao);

* acOes para identificacéo precoce e afastamento dos trabalhadores com sinais e sintomas compativeis com
COVID-19;

* procedimentos para que os trabalhadores possam reportar a organizacao, inclusive de forma remota,
sinais ou sintomas compativeis com a COVID-19 ou contato com caso confirmado da COVID-19;

* instrucdes sobre higiene das maos e etiqueta respiratoria.

Podem ser incluidas nas orientacdes ou protocolos a promocao de vacinacao, buscando evitar outras
sindromes gripais que possam ser confundidas com a COVID-19.

As organiza¢des devem informar aos seus trabalhadores, aos terceirizados e aos trabalhadores de outras
organizacOes, que adentrem o estabelecimento, as formas de contagio, sintomas e cuidados para reducdo de
transmissdo no ambiente de trabalho e na comunidade. Essas informagdes podem ser transmitidas durante
treinamentos ou por meio de dialogos de seguranca, documento fisico ou eletronico (cartazes, normativos
internos, entre outros), evitando o uso de panfletos.

Conduta em relacao aos casos suspeitos e confirmados da COVID-19 e seus
contatantes

A organizacao deve afastar imediatamente os trabalhadores das atividades laborais presenciais, por 14 dias,
nas seguintes situacoes:

a) casos confirmados da COVID-19;
b) casos suspeitos da COVID-19; ou
C) contatantes de casos confirmados da COVID-19.
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O periodo de afastamento dos contatantes de caso confirmado da COVID 19 deve ser contado a partir do
ultimo dia de contato entre os contatantes e o caso confirmado.

Os trabalhadores afastados considerados casos suspeitos poderdo retornar as atividades laborais presenciais
antes do periodo determinado de afastamento quando (a) o exame laboratorial descartar a COVID-19, de
acordo com as orientacdes do Ministério da Saude, e (b) estiverem assintomaticos por mais de 72 horas.

Os contatantes que residem com caso confirmado da COVID-19 devem ser afastados de suas atividades
presenciais por 14 dias, devendo ser apresentado documento comprobatério.

A organizagdo deve:

a) orientar seus empregados afastados do trabalho a permanecer em sua residéncia, assegurando-se a
manutencdo da remuneracao durante o afastamento;

b) estabelecer procedimentos para identificacdo de casos suspeitos, incluindo:

 Canais para comunicacdo com os trabalhadores referente ao aparecimento de sinais ou sintomas
compativeis com a COVID-19, bem como sobre contato com caso confirmado ou suspeito da COVID-19,
podendo ser utilizadas enquetes, por meio fisico ou eletrénico, contato telefénico ou canais de
atendimento eletronico; e

+ triagem na entrada do estabelecimento em todos os turnos de trabalho, podendo ser utilizada
medicdo de temperatura corporal por infravermelho ou equivalente, antes que os colaboradores iniciem
as atividades, inclusive terceirizados.

C) levantar informac&es sobre os contatantes, as atividades, o local de trabalho e as areas comuns
frequentadas pelo trabalhador suspeito ou confirmado com COVID-19;

d) informar os contatantes de caso suspeito da COVID-19 sobre o caso e orienta-los a relatar imediatamente
a organizacdo o surgimento de qualquer sinal ou sintoma relacionado a doenca;

e) reavaliar a implementacdo das medidas de prevencdo na ocorréncia de casos suspeitos ou confirmados
da COVID-19;

f)  manter registro atualizado, a disposicao da fiscalizacdo, com informacdes sobre: a) trabalhador por faixa
etaria; b) trabalhadores com condi¢des clinicas de risco para desenvolvimento de complicacdes que
podem estar relacionadas a quadros mais graves da COVID-19, ndo devendo ser especificada a doenca,
preservando-se o sigilo; ) casos suspeitos; d) casos confirmados; e) trabalhadores contatantes afastados;
e f) medidas tomadas para adequacdo dos ambientes de trabalho para a prevencédo da COVID-19.

g) encaminhar para o ambulatorio médico da organizacdo, quando existente, 0s casos suspeitos para
avaliagdo e acompanhamento adequado. O atendimento de trabalhadores sintomaticos deve ser em
separado dos demais trabalhadores, fornecendo-se mascara cirdrgica a todos a partir da chegada no
ambulatorio.

Higiene das maos e etiqueta respiratoria
A organizagdo deve:

a) orientar os trabalhadores sobre: (i) a higienizacdo correta e frequente das maos com utilizacdo de agua e
sabonete ou, na impossibilidade da lavagem das maos, com sanitizante para as maos, como alcool 70%;
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(i) o ndo compartilhamento de toalhas e produtos de uso pessoal; e (iii) evitar tocar boca, nariz, olhos e
rosto com as maos e sobre etiqueta respiratoria, incluindo utilizar lenco descartavel para higiene nasal,
cobrir nariz e boca ao espirrar ou tossir e higienizar as maos apos espirrar ou tossir.

b) adotar procedimentos para que, na medida do possivel, os trabalhadores evitem tocar superficies com
alta frequéncia de contato, como botdes de elevador, maganetas, corriméos etc.

¢) disponibilizar, préximos aos locais de trabalho, recursos para a higienizagdo das méaos, incluindo agua,
sabonete liquido, toalha de papel descartavel e lixeira, com abertura sem contato manual, ou sanitizante
para as maos, como alcool 70%.

d) dispensar a obrigatoriedade de assinatura individual dos trabalhadores em planilhas, formularios e
controles, como listas de presenca em reunido e dialogos de seguranca.

Distanciamento Social

A organizagdo deve:

a) adotar medidas para aumentar o distanciamento e diminuir o contato pessoal entre trabalhadores e
entre esses e 0 publico externo, orientando para que se evitem beijos, abracos, aperto de mao e
conversacoes desnecessarias;

b) adotar medidas de limitacdo de ocupacao de elevadores, escadas e ambientes restritos, incluindo
instalacGes sanitarias e vestiarios;

c) demarcar e reorganizar os locais e espagos para filas e esperas com, no minimo, 1m de distancia entre
pessoas;

d) priorizar agendamentos de horarios de atendimento para distribuir o fluxo de pessoas e evitar
aglomeragoes;

e) priorizar medidas para distribuir a forca de trabalho ao longo do dia, evitando concentracées nos
ambientes de trabalho;

f) promover teletrabalho ou trabalho remoto, quando possivel.

Deve ser mantida a distancia minima de Tm entre trabalhadores e entre trabalhadores e o publico. Caso essa
distancia ndo puder ser implementada para reduzir o risco de transmissao entre trabalhadores, clientes,
usuarios e visitantes, deve-se: (i) para as atividades desenvolvidas em postos fixos de trabalho, manter o uso
de méscara cirdrgica ou de tecido, adocdo de divisorias impermeaveis ou fornecimento de protecéo facial tipo
viseira plastica (face shield) ou ¢culos de protecao; (i) para as demais atividades, manter o uso de mascara
cirdrgica ou de tecido.

Medidas alternativas podem ser adotadas com base em anélise de risco, realizada pela organizacéo.

Higiene, ventilacao, limpeza e desinfeccao dos ambientes
A organizagdo deve:

a) promover a limpeza e desinfeccdo dos locais de trabalho e areas comuns no intervalo entre turnos ou
sempre que houver a designacéo de um trabalhador para ocupar o posto de trabalho de outro;
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b) aumentar a frequéncia dos procedimentos de limpeza e desinfeccao de instalagdes sanitarias e
vestiarios, alem de pontos de grande contato como teclados, corrimdos, macanetas, terminais de
pagamento, botoeiras de elevadores, mesas, cadeiras etc;

C) privilegiar a ventilacdo natural nos locais de trabalho ou adotar medidas para aumentar ao maximo o
numero de trocas de ar dos recintos, trazendo ar limpo do exterior;

d) evitar a recirculacdo de ar e verificar a adequacdo das manuten¢des preventivas e corretivas em
ambiente climatizado;

e) adaptar bebedouros de jato inclinado para que somente de modo que somente seja possivel o
consumo de agua com o uso de copo descartavel.

Trabalhadores do grupo de risco

Os trabalhadores com 60 anos ou mais ou que apresentem condicdes clinicas de risco para complicacGes da
COVID-19 devem receber atencéo especial, priorizando-se a sua permanéncia na residéncia em teletrabalho
ou trabalho remoto ou, ainda, em atividade ou local que reduza o contato com outros trabalhadores, quando
possivel.

N&o sendo possivel a permanéncia na residéncia ou trabalho remoto deve ser priorizado trabalho em local
arejado e higienizado ao fim de cada turno de trabalho.

Equipamentos de Protecao Individual - EPI e outros equipamentos de
protecao

Devem ser criados ou revisados os procedimentos de uso, higieniza¢do, acondicionamento e descarte de EPIs
e outros equipamentos de protecdo.

A organizacao deve orientar os trabalhadores sobre uso, higienizacdo, acondicionamento, descarte e
substituicdo das mascaras, higienizacdo das maos antes e apds o seu uso, €, inclusive, limitacbes de sua
protecao contra a COVID-19, seguindo as orientagdes do fabricante, quando houver, e as recomendacées dos
orgdos publicos.

e As mascaras de tecido devem ser higienizadas pela organizacdo, apos cada jornada de trabalho,
ou pelo trabalhador sob orientacdo da organizagdo.

e As mascaras cirurgicas ou de tecido devem ser substituidas, no minimo, a cada 3 horas de uso ou
quando estiverem sujas ou umidas.

As mascaras cirdrgicas e de tecido ndo sdo consideradas EPI nos termos definidos na Norma
Regulamentadora n°® 6 (NR 6) e ndo substituem os EPIs para protecéo respiratoria, quando indicado
seu uso.

Méscaras cirdrgicas ou de tecido (confeccionadas e higienizadas conforme recomendacdes do Ministério da
Saude) devem ser fornecidas para todos os trabalhadores e seu uso exigido em ambientes compartilhados ou
naqueles em que haja contato com outras pessoas.
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ATENCAO

*  Os EPIs e outros equipamentos de prote¢do ndo podem ser compartilhados entre
trabalhadores durante as atividades;

*  Os EPIs e outros equipamentos de prote¢do que permitam higienizacdo somente poderao
ser reutilizados apos a higienizacao;

«  Somente deve ser permitida a entrada de pessoas no estabelecimento com a utilizagéo de
mascara de protecao;

«  Os profissionais responsaveis pela triagem ou pre-triagem dos trabalhadores, os
trabalhadores da lavanderia (area suja) e que realizam atividades de limpeza em sanitarios e
areas de vivéncias devem receber EPI de acordo com os riscos a que estejam expostos, em
conformidade com as orientac8es e regulamenta¢des dos Ministérios da Economia e da Saude;

+  Os profissionais do servico médico devem receber Equipamentos de Prote¢do Individual —
EPI ou outros equipamentos de protecao de acordo com os riscos, em conformidade com as
orientacées e regulamentacdes dos Ministérios da Economia e da Saude.

Refeitorio

F vedado o compartilhamento de copos, pratos e talheres, sem higienizaco.

Deve ser evitado 0 autosservico ou, quando ndo puder ser evitado, implementar medidas de controle, como:
(i) higienizacao das méaos antes e depois de se servir; (i) higienizagao ou troca de utensilios de cozinha
compartilhados, tais como: conchas, pegadores e colheres; (jii) instalacdo protetor salivar sobre as estruturas
de autosservico; e (iv) utilizacdo de méascaras e orientacfes para evitar conversas durante o servico.

A organizagdo deve:
a) realizar limpeza e desinfeccao frequentemente das superficies das mesas, bancadas e cadeiras;

b) promover espacamento minimo de Tm entre as pessoas (fila e mesas), orientando para o cumprimento
das recomendacBes de etiqueta respiratoria e que sejam evitadas conversas, e, quando o distanciamento

frontal/transversal ndo for observado, deve ser utilizada barreira fisica sobre as mesas de, no minimo, 1,5m
de altura em relacdo ao solo;

¢) distribuir os trabalhadores em diferentes horarios nos locais de refeicao.

Os recipientes de temperos (azeite, vinagre, molhos), saleiros e farinheiras, bem como os porta-guardanapos
de uso compartilhado, entre outros, devem ser retirados das mesas e os jogos de utensilios higienizados
(talheres e guardanapo de papel) devem ser entregues embalados individualmente.

Vestiarios

Deve se evitar aglomeracdo de trabalhadores na entrada, na saida e durante a utilizacdo de vestiarios.
A organizacdo deve:

a) adotar procedimento de monitoramento de fluxo de ingresso nos vestiarios, evitando aglomeracao e
orientando os trabalhadores a manter a distancia de 1m entre si durante a sua utilizacéo.
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b) orientar sobre a ordem de desparamentacdo de vestimentas e equipamentos, de modo que o Ultimo
equipamento de protecdo a ser retirado seja a mascara.

Devem ser disponibilizados pia com agua e sabonete liquido e toalha descartavel ou dispensadores de
sanitizante para as maos (alcool 70%), na entrada e na saida dos vestiarios.

Transporte de trabalhadores fornecido pela organizacao

A organizagdo deve:

a) implantar procedimento para comunicacdo, identificacdo e afastamento de trabalhadores com
sintomas da COVID-19 antes do embarque no transporte para o trabalho, quando fornecido pelo
empregador, de maneira a impedir o embarque de pessoas sintomaticas, incluindo eventuais terceirizados
da organizacdo de fretamento. O embarque dos trabalhadores no veiculo deve ser condicionado ao uso
de mascara de protecao;

b) orientar os trabalhadores no sentido de evitar aglomeracdo no embarque e desembarque do veiculo
de transporte, devendo ser implantadas medidas que garantam distanciamento minimo de Tm entre
trabalhadores;

C) priorizar medidas para manter uma distancia segura entre trabalhadores, realizando o espacamento
dos trabalhadores dentro do veiculo de transporte;

d) manter registro dos trabalhadores que utilizam o transporte, listados por veiculo e viagem.

Deve ser mantida preferencialmente a ventilacdo natural nos veiculos e, quando necessaria a utilizagcao do
sistema de ar condicionado, evitar a recirculacéo do ar.

Os assentos e demais superficies do veiculo mais frequentemente tocadas pelos trabalhadores devem ser
higienizados regularmente.

Os motoristas devem higienizar frequentemente as mdos e o seu posto de trabalho, inclusive o volante e
superficies mais frequentemente tocadas.

Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho - SESMT e Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPAs

SESMT e CIPA, quando existentes, devem participar das a¢des de prevencao implementadas pela organizacao.

Os trabalhadores de atendimento de saude do SESMT, como enfermeiros, auxiliares e médicos devem receber
Equipamento de Prote¢do Individual - EPI, conforme os riscos a que estejam expostos, de acordo com as
orientagdes e com os regulamentos dos Ministérios da Economia e da Saude.

Medidas para retomada das atividades
Quando houver a paralisacdo das atividades de determinado setor ou do préprio estabelecimento, decorrente
da COVID-19, devem ser adotados 0s seguintes procedimentos antes do retorno das atividades:

a) assegurar a adog¢ao das medidas de prevencdo previstas nesta Portaria;

b) higienizar e desinfectar o local de trabalho, as areas comuns e os veiculos utilizados;

¢) reforcar a comunicacao aos trabalhadores; e
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d) implementar triagem dos trabalhadores, garantindo o afastamento dos casos confirmados, casos

suspeitos e contatantes de casos confirmados.

N&o deve ser exigida testagem laboratorial para a COVID-19 de todos os trabalhadores como
condi¢do para retomada das atividades do setor ou do estabelecimento por ndo haver, até o
momento, recomendacao técnica para esse procedimento.

Quando adotada testagem de trabalhadores, esta deve ser feita conforme recomendagdo do
Ministério da Saude (indicagdo, metodologia e interpretagdo de resultados).
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