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INFORMA

OIT aprova Convencao sobre Trabalho
Decente na Economia de Plataformas

A 1142 Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT), realizada em Genebra, aprovou em 12 de junho de
2026 a Convencdo 193 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), sobre Trabalho Decente na
Economia de Plataformas (C193).

O instrumento, constituido por 33 artigos, divididos em 20 secOes, estabelece normas e diretrizes
internacionais sobre o trabalho prestado por intermeédio de plataformas digitais a serem observadas
pelos paises que ratificarem a convencao. Entre os temas abordados, destacam-se a definicdo dessa
forma de trabalho e o pagamento pelos servicos, a ndo presuncao automatica de vinculo
empregaticios, a seguranca e saude do trabalhador, o direito de representacao, a regulacéo e
transparéncia algoritmica, o respeito as circunstancias e legislacbes nacionais, bem como a protecdo
de dados e da privacidade, e outros.

Saiba mais nesse RT Informa!

PRINCIPAIS PONTOS DA CONVENCAO

| - Definicoes e alcance

A Convencdo define como plataformas digitais de trabalho as pessoas fisica ou juridica que organizam
ou facilitam a prestacdo de servicos remunerados por meio de tecnologias digitais e sistemas
automatizados de tomada de decisdo, em conformidade com a legislagdo nacional.

Conceitua o trabalhador de plataforma digital como toda pessoa que realiza trabalho sob remuneracao
ou pagamento organizado ou facilitado por essas plataformas. O texto ndo vincula essa espécie de
trabalho a um vinculo de emprego, independentemente da classificacdo juridica de sua relacdo de
trabalho.



RT Informa
Ano 12 « NUmero 29 ¢ julho 2026

Também definem “remuneragao” ou “pagamento” como a quantia devida, nos termos das leis e
regulamentos nacionais, acordos coletivos ou obrigacdes contratuais, a um trabalhador de plataforma
digital.

Além disso, ela estabelece que suas normas devem ser aplicadas a todas as plataformas digitais de
trabalho e a todos os trabalhadores de plataforma digital.

Artigo 1
"Para os fins da Convencdo:

a) a expressdo "plataforma digital de trabalho" designa toda pessoa juridica ou, quando aplicdvel de acordo com a
legislacdo nacional, toda pessoa fisica que, por meio de tecnologias digitais, utilizando sistemas automatizados de
tomada de decisdo:

i) organiza e/ou facilita trabalho realizado por pessoas em troca de remuneracdo ou pagamento, para a prestacéo de
servico, a pedido do destinatdrio ou do solicitante,

ii) independentemente de esse trabalho ser realizado online ou em uma localizagdo geogrdfica especifica;

b) a expressdo "trabalhador de plataformas digitais” designa toda pessoa que esteja empregada ou contratada para
trabalhar:

i) para fins de prestacdo de servico organizada e/ou facilitada por uma plataforma digital de trabalho;
ii) em troca de remuneragéo ou pagamento;

iii) independentemente da classificacéio de sua situacéo no emprego;" [...]

Il. Principios e direitos fundamentais no trabalho

A Convencao estabelece que os Estados-membros adotem medidas para respeitar, promover e tornar
realidade, na economia de plataformas, os principios e direitos fundamentais no trabalho, incluindo
liberdade de associacao e sindical, negociacdo coletiva, eliminacdo do trabalho forcado, abolicdo
efetiva do trabalho infantil, eliminacdo da discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao e
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

lll. Seguranca e saude no trabalho

A Convencao estabelece a necessidade de adocao de critérios para a prevencao de acidentes de
trabalho, doencas profissionais e quaisquer outras leses a salde dos trabalhadores. Cada membro

Artigo 4

"1.Todo Membro adotard as medidas apropriadas para prevenir acidentes de trabalho, doencas profissionais e qualquer
outro dano a saude dos trabalhadores de plataformas digitais que seja consequéncia de seu trabalho, esteja relacionado
a ele ou ocorra durante sua realizagéo." |[...]
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devera especificar as respectivas fun¢des e responsabilidades das autoridades publicas, das plataformas
digitais, dos trabalhadores e de outros atores relevantes. Além disso, os trabalhadores de plataformas
tém o direito de se afastar de uma situacao de trabalho que tenham justificativa razoavel que apresente
um perigo iminente e grave para sua vida ou saude, sem sofrer consequéncias indevidas.

IV. Violéncia e assédio

Os paises devem criar regras para proteger eficazmente quem trabalha em plataformas contra
agressoes e assédio, inclusive os ataques que acontecem na internet ou que venham dos proprios
clientes.

V. Promocao do trabalho decente e classificacao da situacao no emprego

Entre os destaques desta secao, observa-se o estimulo ao crescimento profissional e a regularizagao.
Os governos devem em suas politicas nacionais e de acordo com as circunstancias nacionais, buscar
medidas para promover a criagao de oportunidades de trabalho decente e para incentivar o
desenvolvimento de carreiras e competéncias na economia de plataformas.

V1. Remuneracgao ou pagamento e Seguridade social

O destaque para esta secao é o estabelecimento de regras sobre o pagamento do trabalhador. O
pagamento deve ser pontual, integral, sujeito a deduc¢des legais na medida autorizada pelas leis e
regulamentos nacionais ou convencdes coletivas.

Artigo 10

"1. Todo Membro adotard medidas para assegurar que a remuneragdo ou o pagamento devido aos trabalhadores de
plataformas digitais em virtude da legislacdo nacional, dos acordos coletivos ou das obrigacbes contratuais seja pago de
maneira pontual e integral, aplicadas as dedu¢bes legais, na medida em que autorizadas pela legislacdo nacional ou
pelos acordos coletivos, e por meio de formas legais de pagamento, incluidas as transferéncias eletrénicas quando a
legislacdo nacional permitir. [...]"

VII. Impacto do uso de sistemas automatizados, protecao de dados pessoais e
privacidade

As plataformas precisam informar os trabalhadores, antes do seu emprego ou contratacéo, bem como
0s seus representantes ou organizagdes representativas, sobre o uso de sistemas automatizados,
baseados em algoritmos ou métodos semelhantes, e a medida em que o uso de tais sistemas
automatizados tem impacto nas condi¢des de trabalho.

Devem ter ainda cuidados com as informaces particulares. Cada Membro estabelecera salvaguardas
eficazes e adequadas relativas aos dados pessoais dos trabalhadores e garantir que estes sejam
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tratados para a finalidade legitima para a qual foram coletados. Ademais, o trabalhador tem o direito
de acessar, corrigir ou apagar suas informagdes pessoais da plataforma.

VIIl. Suspensao ou desativacao de conta, rescisao e termos e condicoes de e
emprego

Cada pais devera adotar medidas adequadas para proibir a suspensdo ou desativacdo da conta de um
trabalhador, ou a rescisao de seu emprego ou contratacdo com uma plataforma digital de trabalho,
quando baseada em motivos discriminatérios ou de outras formas ilegais.

De acordo com a legislacdo e a pratica nacionais, adotar medidas para garantir que os trabalhadores
de plataformas digitais recebam informacdes oportunas, verificaveis e de facil compreensdo sobre os
termos e condicdes de seu emprego ou contratacao.

Artigo 18

"Todo Membro adotard, em conformidade com a legislacéo e a prdtica nacionais, medidas para assegurar que o0s
trabalhadores de plataformas digitais recebam informacgdes oportunas, verificaveis e de fdcil compreensdo sobre suas
condicbes de emprego ou contratacéo."

Os termos e condi¢des de emprego ou contratacao dos trabalhadores de plataformas digitais serdo
preferencialmente regidos pelas leis e regulamentos do pafs onde o trabalho é realizado, salvo
disposicdo em contrario nas leis e regulamentos nacionais, instrumentos internacionais ou acordos
multilaterais ou bilaterais, levando em considera¢ao os arranjos contratuais.

IX. Resolucao de disputas, reparacoes, conformidade e tratamento nao menos
favoravel

Cada Membro adotara medidas para garantir que os trabalhadores de plataformas digitais e as
plataformas digitais de trabalho tenham facil acesso a mecanismos de resolucdo de disputas seguros,
justos e eficazes, bem como a reparacdes adequadas e eficazes, bem como, adotar medidas para
garantir a conformidade e a aplicacdo das leis e regulamentos nacionais e das convencdes coletivas
pertinentes.

Artigo 21

"Todo Membro adotard medidas para assequrar que os trabalhadores de plataformas digitais e as plataformas digitais
de trabalho tenham fdcil acesso a mecanismos de solugdo de conflitos que sejam seguros, equitativos e eficazes, bem
como a vias de recurso e repara¢do que sejam apropriadas e eficazes.”




RT Informa
Ano 12 « NUmero 29 ¢ julho 2026

X. Implementacao

As leis nacionais deverdo ser criadas em consulta as organizacbes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, convencées coletivas, decisdes judiciais, uma combina¢ao desses
meios, ou de qualquer outra forma consistente com a pratica nacional.

Exigibilidade e vigéncia

O Convencao entrara em vigor 12 (doze) meses apds o registro das ratificagdes de dois Estados-
membros da OIT. Todavia, a sua implementac¢do interna ndo € automatica, e depende da ratificacdo
do pais para ser aplicada. No Brasil, a ratificacdo depende de prévia aprovacdo pelo Congresso
Nacional.

Consulte aqui a integra da Convencgao 193.
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