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INSS Empresa: novo sistema permitira as

empresas consultar afastamentos e beneficios
previdenciarios de empregados

Publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) em 28/04/2026, a Portaria DTI/DIRBEN/INSS n? 156, que institui o
INSS Empresa que é um novo sistema disponivel a partir de 15 de maio de 2026 que permitira as empresas
consultar, de forma online e imediata, os afastamentos e informac6es previdenciarias de seus empregados
durante o vinculo contratual. Ele substituira o antigo sistema Conadem (Consulta Auxilio-Doenca por empresas),
trazendo mais modernidade, interface mais intuitiva e informac¢es completas desde janeiro de 2019.

Confira, neste RT Informa, tudo o que se sabe sobre a nova plataforma.

Acesso a plataforma

:I] O acesso a esse novo canal, intitulado “INSS Empresa”, devera ser realizado por meio da
g conta gov.br, gerida pela Secretaria de Governo Digital (SGD), através do uso do
certificado digital vinculado ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa.

Certificacdo digital: O Ministério da Previdéncia Social esclareceu que é obrigatério o uso de certificado digital
de pessoa juridica (e-CNPJ) dos tipos A1 (instalavel em méaquinas, com validade de 1 ano) ou A3 (fisico, como
token ou cartdo, com validade de Ta 5 anos)' emitidos por autoridades credenciadas.

A Portaria 156/2026 também prevé a possibilidade de que o responsavel pelo certificado digital da pessoa
juridica delegue seu acesso a terceiros. Para isso, o terceiro devera:

= Realizar a autentica¢do no site/aplicativo com seu CPF e senha, por meio da conta gov.br; e

= Possuir nivel minimo de confiabilidade prata ou ouro.

1Vem ai 0 INSS Empresa: sistema para que os empregadores consultem os afastamentos de seus empregados —
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS



https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-dti/dirben/inss-n-156-de-28-de-abril-de-2026-703477073
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/vem-ai-o-inss-empresa-sistema-para-que-os-empregadores-consultem-os-afastamentos-de-seus-empregados
https://www.gov.br/inss/pt-br/assuntos/vem-ai-o-inss-empresa-sistema-para-que-os-empregadores-consultem-os-afastamentos-de-seus-empregados
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Para informagBes sobre certificado digital, acesse Certificacdo Digital — Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo

Dados disponibilizados

Sobre o tipo de informacbes que serao disponibilizadas as empresas, a Portaria 156/2026 elenca um rol
exemplificativo, que abrange dados essenciais, como a espécie do beneficio, datas de requerimento, concessao,
inicio e cessacao, se houver, além da situacao do beneficio, atualizada até o momento da consulta.

Além da atualizacdo imediata das informac¢des, o canal disponibilizard para consulta das empresas dados
previdenciarios dos empregados a contar de janeiro de 2019.

Servicos Abrangidos pelo canal

Esse novo canal permitird as empresas a consulta remota e atualizada de informac¢8es previdenciarias de seus
empregados, de modo a evitar o comparecimento presencial ou intermediacdo de outros 6rgdos para obtencao
dessas informacoes.

Comparagdo CONADEM x INSS Empresa

CARACTERISTICA Sistemma CONADEM (Antigo) Novo INSS Empresa
Apenas beneficios
Periodo de Consulta despachados nos ultimos 18 Dados desde janeiro de 2019
meses
- Processamento com maior Tempo real; consultas online
Atualizagdo de Dados : L
intervalo de tempo com atualizacbes imediatas
Detalhes sobre a pericia
~ . Dados basicos sobre o médica, data da Ultima
Informacgées de Incapacidade . o
afastamento avaliacao e existéncia de nexo
tecnico

Integracao com a conta gov.br
via certificado digital (e-CNPJ)
Certificacdo Al ou A3.
Certificados Aceitos Variados (Certificados em nuvem ndo

S30 aceitos)

Possibilidade de delegar
Delegagdo de Acesso Processo menos estruturado acesso a terceiros via CPF
(conta Prata ou Ouro)

Forma de Acesso Autenticacao padrao

Em sintese: Com inicio de funcionamento, o INSS Empresa amplia o periodo de consulta de beneficios
previdenciarios, moderniza a experiéncia do usuario e garante maior seguranca e agilidade no acesso as
informagdes previdenciarias, 0 novo canal centraliza dados em ambiente eletrbnico e estabelece regras
especificas de acesso mediante autenticacdo por conta gov.br e certificado digital de pessoa juridica.

A Portaria entra em vigor em 15 de maio de 2026.


https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/certificacao-digital
https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes/certificacao-digital
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