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Novas regras para o pedido de beneficios do
INSS via Atestmed

Publicadas as Portarias DIBEN/INSS 1.669/2024 e PRES/INSS 1.197/2024 (DOU de 20/03/2024) do Ministério da

Previdéncia Social (MPS), que disciplinam a recepc¢do, formalizacdo, e regularizagdo de requerimentos de Analise
Documental do Beneficio por Incapacidade Temporaria (Atestmed), feitos por segurados nas Agéncias da
Previdéncia Social (APS).

As portarias indicam como deve ser feito o requerimento do beneficio por incapacidade temporaria nas APS,
inclusive com a ajuda de servidores, que permite a solicitacdo e envio da documentacdo médica on-line, para
analise remota (a distancia), sem a necessidade de pericia médica presencial.

Saiba mais nesse RT Informal

O que é o Atestmed?

F a modalidade de solicitacdo de anélise documental para concess&o do beneficio por incapacidade temporéria
realizada por meio da verificacdo documental, sem a necessidade de realizar pericia médica presencial. Essa
modalidade é disciplinada pela Portaria MPS/INSS 38/2023, alterada pelas Portarias MPS/INSS 6/2023 e 7/2024.

Dos requerimentos de analise documental nas Agéncias da Previdéncia Social

Segundo a Portaria 1.197/2024, o atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social (APS) sera prestado para:

(i) iniciar o requerimento da analise documental do beneficio por incapacidade temporéria (Atestmed); ou
(i) receber a documentagdo obrigatdéria que ndo foi juntada no pré-requerimento de Atestmed,
realizado/protocolado pelo segurado via canais remotos (saiba mais no item a seguir).

Quando o segurado comparecer a APS, o “colaborador da triagem”, apds entregar a senha do servico “Protocolo
ATESTMED”, confirmara se aquele possui “em méaos” os documentos obrigatérios, quais sejam, os atestados ou


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-pres/inss-n-1.669-de-19-de-marco-de-2024-549088624
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-dirben/inss-n-1.197-de-19-de-marco-de-2024-549089040
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laudos médicos em consonancia com o previsto na Portaria 38/2023', garantido o atendimento ao interessado

que estiver com a documentacao completa. Se ndo estiver com a documentacdo completa, o segurado sera
orientado a retornar em outro momento, a fim de concluir o requerimento, observando-se o prazo limite de ate
5 dias.

O colaborador responsavel pelo atendimento deve digitalizar a documentacdo necessaria e protocolar o pedido
por meio do site do Meu INSS, nos casos de protocolo inicial do Atestmed, ou complementar o pré-
requerimento realizado anteriormente sem a documentagdo completa, e entregar, em ambos 0s casos, O
comprovante do atendimento ao segurado, prestando os esclarecimentos solicitados.

Segundo a norma, serdo dispensadas a apresentacdo de procuragdo para esses atendimentos, bem como, a
autenticagdo da documentagao anexada no protocolo do Atestmed.

Da regularizacao do pré-requerimento de analise documental

As Portarias também disciplinam a regularizacdo/conclusdo dos pré-requerimentos de Analise Documental do
Beneficio por Incapacidade Temporaria (Atestmed) protocolados sem toda a documentagdo exigida pela
Portaria 38/2023.

Nesses casos, apds o pré-requerimento feito pelo segurado, dar-se-a o prazo de até 5 dias, contados do
protocolo, para regularizacao da pendéncia, sob pena de cancelamento do pedido. Contudo, sem prejuizo de
nova solicitacdo futura.

Para tanto, o segurado apresentara a documentacao faltante por meio dos canais eletronicos do INSS (Meu
INSS), ou diretamente na Agéncia da Previdéncia Social, preferencialmente com agendamento prévio realizado
exclusivamente pelo telefone 135.

As Portarias ja estdo em vigor desde 20.03.2024, convalidados os atos praticados desde 18.03.2024.

1 Portaria MPS/INSS 38/2023: “Art. 32 A concessdo de beneficio de auxilio por incapacidade temporaria por meio documental ficard condicionada a apresentagdo de
documentagdo médica ou odontoldgica para fins previdenciarios, fisica ou eletronica, legivel e sem rasuras, contendo, obrigatoriamente, os seguintes elementos:

| - nome completo;

Il - data de emissdo do(s) documento(s) médico(s) ou odontoldgico(s), a qual ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias da data de entrada do requerimento;

111 - diagndstico por extenso ou cédigo da Classificagdo Internacional de Doengas (CID);

IV - assinatura do profissional emitente, que podera ser eletrdnica e passivel de validagdo, respeitados os parametros estabelecidos pela legislagdo vigente;

V - identificagdo do profissional emitente, com nome e registro no Conselho de Classe (Conselho Regional de Medicina ou Conselho Regional de Odontologia), no Ministério da
Saude (Registro do Ministério da Saude), ou carimbo, legiveis;

VI - data de inicio do repouso ou de afastamento das atividades habituais; e

VIl - prazo estimado necessario, preferencialmente em dias.”


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-mps/inss-n-38-de-20-de-julho-de-2023-497859087
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-mps/inss-n-38-de-20-de-julho-de-2023-497859087

