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Nova NR disciplina condicoes de
seguranca e saude nas atividades de
limpeza urbana e residuos sélidos

A Portaria 4.101, de 16/12/2022, aprovou a redacdo da Norma Regulamentadora 38 (NR 38), editada pelo
entdo Ministério do Trabalho e Previdéncia, que disciplina as medidas de prevencdo para garantir as

condi¢Ges de seguranca e de saude dos trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e manejo de
residuos soélidos.

A NR 38 é classificada como norma setorial e apresenta os seguintes requisitos:

e Determina a organizacdo, a manutencao de registros atualizados das rotas de trabalho, incluindo
os pontos de apoio para atender as necessidades fisioldgicas e para a tomada de refeicdes dos
trabalhadores nas atividades externas;

e Permite o uso da plataforma operacional para o deslocamento dos trabalhadores somente dentro
das areas de trabalho, desde que a plataforma atenda as normas técnicas e que haja procedimento
de seguranca para seu uso;

e Define a duracdo e o conteldo programatico dos treinamentos obrigatorios;

e Determina que o Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional deve prever um programa
de imunizacao ativa, de acordo com os riscos do Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais;

e Estabelece os requisitos para as atividades de poda de arvore, incluindo a realizacao de analise de
risco, a permissao de trabalho e o treinamento especifico dos trabalhadores;

e Exige o fornecimento de dois conjuntos de vestimentas de trabalho no inicio das atividades;

e Especifica os calgados e as luvas de seguranga a serem fornecidas para as atividades de coleta de
residuos solidos;

e Regula o fornecimento de dispositivos de protecdo pessoal, tais como chapéu ou boné tipo arabe,
protetor solar e agasalho ou vestimenta de prote¢édo contra frio; e

e Determina ao empregador a responsabilidade pela higienizacdo diaria das vestimentas de trabalho
para as atividades de desobstrucdo e limpeza de bueiros, de bocas de lobo e correlatos, de triagem
e manejo de residuos solidos urbanos reciclaveis e de coleta de residuos de saude.

A norma entrara em vigor em 02 de janeiro de 2024.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtp-n-4.101-de-16-de-dezembro-de-2022-452042242
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Confira mais detalhes nesse RT Informa!

Campo de aplicacao

As disposicdes da NR 38 se aplicam as atividades de:

e Coleta, transporte e transbordo de residuos solidos urbanos e de servicos de salde até a descarga
para destinacao final;

e Varricdo e lavagem de feiras, de vias e de logradouros publicos;

e (Capina, rocagem e poda de arvores;

e Manutencdo de areas verdes, raspagem e pintura de meio-fio;

e Limpeza e conservacdo de mobiliario urbano, monumentos, tuneis, pontes e viadutos;

e Desobstrucao e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos;

e Triagem e manejo de residuos sélidos urbanos reciclaveis, limpeza de praias e pontos de
recebimento de residuos sélidos urbanos; e

e Disposicao final.

Nesse sentido, a norma ndo se aplica para as seguintes atividades:

e Residuos industriais abrangidos pela Norma Regulamentadora 25 que trata de residuos industriais;
e Residuos dos servicos publicos de saneamento basico;

e Residuos da construcao civil;

e Residuos agrossilvipastoris;

e Residuos de servicos de transportes; e

e Residuos de mineracao.

Disposicoes gerais

Segundo as disposicoes gerais da norma, as organizacdes devem possuir registros atualizados das ruas nas
quais sdo realizadas as atividades, separados por rota, por frente de servico ou por pontos de coleta. Esses
registros devem conter informac8es sobre a rota e extensao da area de trabalho, as distancias percorridas,
as rotas dos veiculos de coleta, o tempo estimado para a realizacdo dos servicos nas rotas, a composicao
minima das equipes por rota e por atividade e ainda a relacdo de veiculos, de maquinas e de equipamentos.

Essas informagdes deverdo ser utilizadas para subsidiar a realizacdo da Avaliagdo Ergondmica Preliminar
(AEP) ou ainda, quando aplicavel, a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), previstas na Norma
Regulamentadora 17 (NR 17), sobre ergonomia. Além disso, elas deverdo ser disponibilizadas, quando
solicitadas, para a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio (CIPA).

O empregador devera providenciar pontos de apoio para os trabalhadores que realizam atividades externas,
em locais estratégicos, levando em consideracao as rotas de trabalho, para atender as necessidades
fisiologicas e para a realizacao das refeicBes. Os pontos de apoio serdo identificados nos registros das rotas,
contendo a caracteristica e o tipo de atendimento de cada um, sempre observando as condi¢des sanitarias
e de conforto estabelecidas pela NR 24, sobre condi¢8es sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

Os pontos de apoio podem ser proprios ou disponibilizados por meio de convénios com estabelecimentos
proximos das rotas de trabalho, conforme previsto no Anexo Il, da NR 24. Contudo, o empregador devera
monitorar as condi¢des das instalagdes, proprias ou conveniadas, e disponibilizar canais de comunicacao
para os trabalhadores relatarem quaisquer problemas encontrados nos pontos de apoio.
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As organiza¢Bes devem elaborar e implementar procedimentos de seguranga .
Evento adverso - qualquer ocorréncia

que incluam a sinalizagdo de adverténcia em atividades que exponham os de meiuez indeseavl relcenads

empregados a risco de acidentes de transito. Da mesma forma, também ' Gireta ou indiretamente ao trabalho

devem estabelecer um plano de contingéncia para a recuperacao de evento  incluindo  acidente de  trabalho,
adverso, considerando os riscos adicionais que existam aos trabalhadores. incidente ou circunstancia indeseiada.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Ainda de acordo com a NR 38, o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) deve prever
um programa de imunizacao ativa, especialmente contra tétano e hepatite B, com base na avaliacdo dos
riscos ocupacionais previstos no Programa de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (PGR). A vacinacdo
deve seguir as recomendacGes do Ministério da Saude, podendo ser aceita vacinacao de periodo anterior, a
critério do médico. O empregador deve assegurar que os trabalhadores tenham acesso ao material
informativo sobre a necessidade da vacinacdo e seus beneficios, bem como os riscos a que estardo expostos
pela falta ou pela recusa da vacinacao.

A organizacdo deve garantir que os empregados recebam seus respectivos comprovantes de vacinagao
quando ela for administrada pela empresa. Caso a vacinacdo seja realizada em uma unidade publica, a
organizacao deve solicitar que os empregados apresentem os seus comprovantes, como prova de vacinagao.
A vacinacdo ou a sua recusa deve ser registrada no prontuario clinico individual do empregado.

Por fim, o PCMSO deve possuir um procedimento especifico para lidar com os acidentes de trabalho
envolvendo perfurocortantes, sempre que houver risco avaliado no PGR. Esse procedimento deve incluir
medidas que acompanhem a evolucado clinica do quadro do trabalhador acidentado, tanto em casos de
afastamento quanto em caso que o trabalhador continue trabalhando.

Veiculos, maquinas e equipamentos

A NR 38 também afirma que os veiculos, as maquinas e 0s equipamentos devem ser limpos para que sejam
garantidas as suas condicdes de higiene.

As maquinas autopropelidas devem adotar, alem do estabelecido na NR 12, que trata de seguranca no
trabalho em maquinas e equipamentos, as seguintes medidas, como: i) as protecdes para impedir 0 acesso
de partes do corpo do trabalhador nas zonas de perigo e partes moveis; i) as medidas de seguranca em
caso de paradas temporarias ou prolongadas; iii) a presenca de trabalhador capacitado para orientar o
operador em caso de visdo dificil; iv) as precaugdes especiais para superaquecimento de pneus e sistemas
de freio; v) a existéncia de retrovisores e alarme sonoro para as operacdes em marcha ré; vi) a verificacdo de
presenca antes de iniciar a movimentagdo; e vii) as medidas adicionais para garantir a seguranca em pisos
inclinados ou irregulares.

Por sua vez, o veiculo coletor-compactador de residuos solidos deve ter: i) os controles de compactacao
localizados na lateral para que o operador possa ver tanto o ponto de operacdo quanto a abertura de carga;
ii) o sinalizador rotativo ou o intermitente na parte dianteira e traseira, instalado de forma a ndo ofuscar a
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visdo dos trabalhadores; iii) a camera de monitoramento, sem captacao de som, para que o motorista possa

ver a operagao na parte traseira do veliculo; iv) o sinal sonoro de ré; v) o sistema de iluminagdo acima das

areas de carregamento e de descarregamento para permitir visibilidade em trabalhos noturnos ou de baixa

luminosidade; vi) o estofamento em bom estado de conservacdo e limpeza; vii) o sinal sonoro acionado na

parte traseira do equipamento; e viii) os dispositivos de parada de emergéncia do mecanismo de

compactacao em cada lateral do veiculo.

Logo, a empresa deve desenvolver e implementar medidas que garantam a seguranca dos trabalhadores

durante o uso do veiculo coletor-compactador. Isso inclui o estabelecimento de procedimentos para que os

trabalhadores permanecam na lateral do veiculo durante a operagéo do mecanismo de compactacao.

Coleta de residuos solidos

A NR 38 afirma ser proibido transportar trabalhadores nas partes externas dos veiculos utilizados na coleta

de residuos solidos durante o deslocamento: i) entre a organiza¢do e as areas de coleta; ii) entre setores de

coleta ndo adjacentes; e iii) entre o transbordo e a destinacdo final.

O deslocamento dos trabalhadores na plataforma operacional s& poderé ser utilizado em veiculos coletores

compactadores e desde que atenda as especificagdes da norma técnica oficial vigente. O fabricante deve

fornecer informacGes, sobre a capacidade de carga da plataforma e dos balaustres, sendo que o projeto da

plataforma deve ser elaborado para suportar, no minimo, 250 kg no ponto mais distante de sua fixagao e, 0s

balaustres, devem suportar 250 kg cada.

A utilizacdo da referida plataforma so ocorrerd nas areas de trabalho, desde que sejam seguidos os

procedimentos de seguranca, como subir e descer com o veiculo parado, a limitacao de velocidade a 10

km/h e a espera do sinal sonoro antes de se mover. Além disso, os trabalhadores ndo deverdo ficar na

plataforma, durante a operacdo do mecanismo de compactacdo, nem na operacdo em marcha ré.

O uso da plataforma operacional serd acompanhado e
avaliado por 5 anos pelo governo, por meio de
indicadores de acidentalidade e outros relevantes.
Apds esse periodo, a avaliaggo pode levar a
manutencdo ou aumento dos requisitos da NR 38, ou
a mudanca na organizacdo da coleta de residuos. Se
for indicado a parada do uso da plataforma apos a
avaliacdo, havera um prazo para as adaptacées

necessarias.

Ainda, a organizacdo monitorara seus veiculos quanto a
adocdo do limite de velocidade. Isso podera ser feito por
meio de analises dos registros dos tacografos, de sistema
de rastreamento ou de outro meio adequado.

Para os velculos compactadores adquiridos apds a
publicacdo da NR, o projeto técnico da plataforma devera
atender as especificacBes estabelecidas. A adaptacdo das
plataformas existentes, se necessaria, devera ser realizada
mediante um projeto técnico e a sua execucdo feita por
profissional habilitado.

A colocacado de residuos no caminhdo sé ocorrera quando o veiculo estiver parado, de acordo com o texto

da NR 38. Os pontos de descarga de combustédo deverdo estar acima da carroceria e possuir um catalisador

silencioso, sendo a sua manutencdo realizada com a periodicidade definida pelo fabricante.
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Também, os contentores moveis para a coleta de residuos solidos precisardo
seguir as normas técnicas oficiais e internacionais, ndo possuindo bordas
cortantes, sendo estanques e de facil movimentacao. A posicdo dos referidos
recipientes deverdo ser de facil acesso e nao poderao ser improvisados.

A coleta de residuos soélidos domiciliares, também prevista no texto da norma,

Contentores moveis — contéineres
ou recipientes, de material plastico
ou metélico, geralmente de
grandes dimensdes, usados para
transporte, acondicionamento ou
transporte de materiais.

devera ser realizada em veiculos que ndo exijam movimentacdo de material, acima do ombro dos

trabalhadores. Em vias publicas, onde o veiculo ndo puder entrar, deverdo ser adotadas alternativas

facilitadoras, para reduzir o esforco manual de transporte de cargas pelos coletores.

Varricao

A NR 38 também estabeleceu que a atividade de varricdo devera ser realizada, preferencialmente, no sentido

contrério ao transito de veiculos. A organizacao sera a responsavel pelo transporte e pelo armazenamento

dos carrinhos coletores (lutocar), antes e depois da execucdo das atividades.

O carrinho coletor devera ser leve, de facil limpeza, possuir altura adequada, um

suporte para ferramentas, as rodas ou os pneus adequados que facilitem a sua
movimentagao e as faixas refletivas para quando utilizado no periodo noturno. A
organizacao realizara as manuten¢es periddicas e mantera o carrinho coletor em

boas condicdes de uso.

Carrinho coletor (lutocar) -
carrinho coletor com duas
rodas, cujo corpo central
apresenta caracteristicas para
acomodar saco descartavel.

Estd proibido guardar alimentos, bebidas e objetos pessoais no carrinho coletor, exceto se houver

compartimento apropriado.

Poda de arvores

A NR dedica um capitulo especifico para a poda de arvores, entendida como a retirada seletiva de partes

indesejadas ou danificadas de plantas lenhosas perenes, com o tronco e a copa definidos e altura superior a

cinco metros. E importante destacar que as disposices da NR 38 ndo se aplicam as arvores com altura

inferior a cinco metros.

O trabalho de poda de arvores sera precedido de Analise de Riscos (AR) e da
elaboracdo, quando necessaria, da Permisséo de Trabalho (PT). A AR sera
realizada pela equipe envolvida, coordenada pelo supervisor e registrada em
documento formal. Ela considerara o local e o entorno da area de trabalho, o
isolamento e a sinalizagdo, a integridade fisica da arvore por meio de analise
visual, as ferramentas e as técnicas de trabalho, as condicdes impeditivas e os
riscos adicionais relacionados as instalacdes elétricas.

Andlise visual externa — identificacéo
de sinais e sintomas de pragas,
patdégenos e doencas, rachaduras,
injurias e cavidades, assim como a
presenca de ninhos e de animais
peconhentos.

A PT € um documento que deve conter as disposicdes e as medidas estabelecidas na Analise de Riscos (AR)

com a finalidade de assegurar a execucdo das atividades de poda de arvores. Deve incluir os requisitos a

serem atendidos, os participantes da equipe de trabalho e as atividades autorizadas. Ademais, a PT devera
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ser aprovada pelo supervisor responsavel, ser assinada pelos participantes da equipe e ser disponibilizada no
local de execucdo das atividades. A validade da PT ndo podera exceder 24 horas.

Quando houver trabalho em altura, além do previsto na NR 35, que trata sobre o trabalho em altura, deverdo
ser adotadas medidas de isolamento e de sinalizacdo da area afetada pelo servico. Isso, antes do inicio das
atividades e da adocdo de medidas para evitar quedas de ferramentas e de materiais.

Da mesma forma, quando forem realizadas atividades de desobstrucdo de redes de eletricidade ou quando
as atividades de poda ocorrerem em proximidade de instalacées elétricas ou redes de eletricidade, deverdo
ser atendidos os dispositivos da NR 10, que disp8e sobre a seguranca em instalacdes e servicos em
eletricidade.

Conforme a NR 38, a atividade de poda de arvore ndo podera ser e ajada livre — escalada para acesso ou trabalho
realizada com escalada livre ou ancoragem nos galhos a serem ' em ajtura sem a utilizacio de Sistema de
cortados. Alem disso, fica proibida a designacao de trabalhadores  Protecdo contra Quedas (SPQ), destinado a
sem capacitacdo prévia para as atividades de poda de arvores e a | eliminar o risco de queda dos trabalhadores ou a
utilizacdo de ferramentas de corte por impacto, sendo utilizadas = minimizar as consequéncias da queda.

ferramentas de corte apropriadas, como serras, serrotes, tesouras e | Ferramentas de corte por impacto — ferramentas
de corte como foices, machados e facdes, ndo

adequados para poda de galhos e arvores.

alicates.

Treinamento

Segundo o texto da norma, as organizacBes deverdo treinar os empregados, observados os riscos das
atividades a serem executadas. Os treinamentos previstos sdo divididos em inicial e em periodo, e deverdo
seguir o disposto na NR 01, sobre as disposicdes gerais e gerenciamento de riscos ocupacionais.

O treinamento inicial tem sua carga horéria prevista de 8 horas, sendo 4 horas para o conteudo tedrico e 4
horas para o conteudo pratico. O treinamento periddico, por sua vez, tem sua carga horaria e seu conteldo
definidos pela organizacao, contemplando os principios basicos de seguranga e saude relacionados a
atividade de trabalho.

O conteudo a ser abordado na parte tedrica e na pratica do treinamento inicial é:

Treinamento inicial — tedrico — 4 horas Treinamento inicial — préatico — 4 horas

e (Condic6es e meio ambiente de trabalho, e Manuseio e movimentacdo de carga;
incluindo situacdes de grave e iminente e Operacdo de maquinas, equipamentos e
risco e o exercicio do direito de recusa, ferramentas manuais, quando aplicavel;
conforme previsto na NR 01, especialmente e Sinalizacdo de seguranca no transito; e
quanto ao risco de descarga atmosférica e e Meios e recursos necessarios para os
atropelamento; primeiros socorros, encaminhamento de

e Perigos identificados, riscos avaliados e as acidentados e abandono da area de
medidas adotadas no PGR relacionadas as trabalho, quando necessario.

atividades de trabalho;
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e Uso e conservacdo da vestimenta de
trabalho e dos Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI);

e Orientacdes sobre aspectos ergondmicos
do trabalho, incluindo técnicas de
movimentac¢do de carga;

e Procedimentos em caso de acidentes de
trabalho, inclusive com material bioldgico;

e Noc¢des de sinalizacdo de seguranca no
transito; e

e NocOes de primeiros socorros.

Para os trabalhadores que realizam a atividade de coleta de residuos solidos, além do contetdo previsto
para o treinamento inicial, deverao ser prestadas orientacdes sobre as situacdes dos residuos acondicionados
que oferecam risco a seguranga ou a saude.

O treinamento inicial para os trabalhadores que realizarem as atividades de poda de arvores devera incluir
técnicas de cortes como a derrubada, o direcionamento da queda, a remocdo de arvores cortadas, o
desgalhamento e o tragamento, além de posturas corporais que preservem a coluna vertebral e que
mantenham o equilibrio durante o uso de motosserras, de motopodas e de similares. Além do treinamento
inicial, o trabalhador devera ser treinado para a operagdo de maquinas de forma segura, de acordo com a
NR 12.

A NR 38 também estabeleceu que, durante os primeiros dez dias de trabalho, os coletores e os varredores
deverdo integrar uma equipe de trabalho com a participacdo de um empregado com experiéncia prévia nas
funcées. O objetivo, nesse caso, € para que 0s coletores e os varredores recebam instrugdes sobre as
atividades a serem desempenhadas.

Equipamentos de protecao individual e vestimentas de trabalho

As empresas deverdo fornecer aos trabalhadores, além de vestimentas e de outros dispositivos de protecdo
pessoal, 0s Equipamentos de Protecao Individual (EPI), em conformidade ao previsto na NR 06, que trata
sobre 0 equipamento de protecdo individual. Esses demais dispositivos incluem, além de chapéu ou de boné
tipo arabe para o auxilio na protecdo solar, também o protetor solar e 0 agasalho ou a vestimenta para a
protecao contra o frio, sempre que as condi¢des climaticas assim os exijam. A organiza¢ao, por sua vez,
devera garantir o fornecimento do protetor solar na sua embalagem original e podera utilizar dispensadores
coletivos. A frequéncia de uso e o fator de protecao UV deverao ser estabelecidos pelo PGR.

A NR 38 também estabeleceu o fornecimento de EPIs especificos para as atividades realizadas a céu aberto,
como a capa de chuva e, quando indicado na avaliacdo de risco do PGR, os 6culos para a protecdo contra a
radiacdo solar.

Para os coletores de residuos solidos, alem dos demais dispositivos de protecdo e de EPIs, deverdo ser
fornecidos calcados de seguranca, tipo ténis, aprovado, no minimo, para a protecao contra impactos de
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quedas sobre os artelhos (dedos do pé) e contra agentes abrasivos, escoriantes e perfurantes, com absorcdo
de energia na area do calcanhar. Ademais, também sera necessaria a resisténcia ao solo escorregadio, além
da luva de seguranca aprovada.

Para os trabalhadores, no inicio de suas atividades, deverdo ser fornecidas duas vestimentas de trabalho
compostas por calcas compridas e camisas de mangas longas ou curtas, a depender do clima da regido, com
sinalizacao refletiva. A substituicdo das vestimentas devera ser realizada a cada seis meses ou sempre que
forem danificadas e/ou extraviadas. Para as atividades de limpeza de praia sera permitido o fornecimento de
bermudas.

A higienizacdo das vestimentas de trabalho devera ser realizada diariamente, sob a responsabilidade do
empregador, nas atividades de: i) desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos; ii) triagem
e de manejo de residuos solidos urbanos reciclaveis; e iii) coleta de residuos de saude.
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